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Prawo do szybkiego zalatwienia sprawy
w postepowaniu administracyjnym jako
warunek Dobrej Administracji

Podstawowym (nie fatwym) zadaniem, jest wyjasnienie pojecia
,dobra administracja’, fatwiejszym bedzie przyblizenie kryte-
riéw jej oceny, nastepnie analiza dotychczasowych rozwigzan
prawa krajowego i wptyw regulacji prawa europejskiego na
ochrone praw i wolnosci obywatela.

Konsekwencjg proby odpowiedzi na te pytania bedzie kolejne
zadanie, dotyczace juz kwestii bardziej szczegétowej - jakie
znaczenie dla,dobrej administracji,ma szybkosc¢ dziatania orga-
néw administracji publicznej i istniejgce gwarancje jej realizacji.
Problematyka teoretyczna, prawna i praktyczna ,dobrej ad-
ministracji” byly wielokrotnie przedmiotem rozwazan i badan
przedstawicieli doktryny prawa administracyjnego nie dopro-
wadzity one jednak (jak dotychczas) do przetozenia normatyw-
nego. Przyjecie instrumentu prawnego o ogdélnym zakresie,
wzmocnitoby obowiazek administracji ochrony praw obywa-
teli a wiec wymogu dla dobrej administracji, spowoduje takze
zmiane jakosciowag w prawie administracyjnym tj.: przejscie
do ochrony obywatela nie przed administracjg a przez admi-
nistracje'. Uznanie prawa do dobrej administracji za publiczne
prawo podmiotowe, wigze sie z przyznaniem jednostce prawa
roszczenia wobec organéw administracji publicznej o dobrg
administracje a wiec nie tylko prawo zadania skonstruowania
i stosowania normy prawne;j.

Najczesciej postulat dobrej administracji omawiany jest z nor-
matywnego punktu widzenia, ( chociaz rozpatrywany moze by¢
z aksjologicznego i empirycznego) jako: uprawnienia obywa-
tela i obowigzek administracji; publiczne prawo podmiotowe.

* Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. A. Silesiusa w Watbrzychu
Instytut Spoteczno-Prawny, ul. Zamkowa 4, Watbrzych, Polska.

1 Z. Niewiadomski, Prawo do dobrej administracji-aspekty procesowe, ustrojowe
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Dobra administracja ma opierac sie na konstytucyjnych war-
tosciach, przepisach, ktére jednoczesnie powinny wyznaczaé
zakres przedmiotowy prawa do dobrej administracji oraz za-
pewnia¢ gwarancje jego ochrony. Sa to m.in. praworzadnos¢
proporcjonalnos¢, bezstronnos¢, obiektywnos¢, dostep do
informacji, rowne traktowanie, wyréwnanie szkody.

Coraz czesciej w doktrynie podnosi sie, ze prawo do dobrej
administracji nie moze ograniczac sie wylgcznie do aspektow
prawnych procesowych, powinno by¢ wyprowadzane réwniez
z regulacji materialnoprawnych a nawet ustrojowych. Istotny
wptyw ma réwniez odpowiednie zarzadzanie (zwtaszcza dot. za-
sobow ludzkich iich poziomu wyszkolenia), etyka pracownikéw,
przejrzystos¢, sprawnosc i szybkos¢. Niestety pojecie dobrej
administracji pozostaje nadal okresleniem bardzo pojemnym
i wieloznacznym, nie ma jednoznacznego ujecia tego termi-
nu i jako ogdlne, niedookreslone, pozostaje raczej w obszarze
potocznego rozumienia dobrego panstwa i dobrej wiadzy.

STANDARDY EUROPEJSKIE

Nie sposéb moéwi¢ o dobrej administracji i prawie do szybkiego
zafatwienia sprawy bez odwotania sie do standardéw euro-
pejskich, rozwigzan wypracowanych w europejskich krajach
rozwinietej demokracji, dyrektyw wyprowadzanych z posta-
nowien aktéw prawa miedzynarodowego a przede wszystkim
rezolucji i rekomendacji Komitetu Ministrow Rady Europy.
KMRE w zaleceniach rezolucji z dnia 28 wrze$nia 1977 r. pod-
jat probe ,uporzadkowania elementarnych regut postepowa-
nia administracyjnego i nadania im praktycznego wymiaru”?.
Podstawowe zasady postepowania przed organamiadministracji,
sformutowane pod katem ochrony praw strony w postepo-
waniu administracyjnym wymienione zostaty w zataczniku do
omawianej rezolugji®.

Podstaw normatywnych prawa do dobrej administracji nalezy
wiec szukac¢ w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej*
ratyfikowanej przez Polske Europejskiej Konwencji o Ochronie
Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci®, w ktorej okreslone
zostaty prawa jednostki, pokrywajace sie w pewnym zakresie
z trescig naczelnych zasad Konstytucji RP, majace jednoczesnie
odpowiednie zastosowanie do postepowania przed organami
administracji publicznej, sa to prawa do:

procesu przed organem administracyjnym a nastepnie sporu
w procesie przed sadem; zatatwienia sprawy w szybkim termi-
nie (rozsadnym); uzyskania szybkiej i wyczerpujacej informacji
prawnej; realnych mozliwosci obrony swoich praw i intere-
séw; czynnego udziatu w postepowaniu osobistego lub przez
petnomocnika.

4 przyjetej w Nicei 7 grudnia 2000 r przez Parlament Europejski, Rade Unii Europejskiej
i Komisje Europejska.13 grudnia 2007 r. w Strasburgu te same instytucje po nadaniu
Karcie nowego brzmienia (w przededniu podpisania Traktatu z Lizbony), podpisaty Karte.
Traktat z Lizbony, zgodnie z art. 6 TUE, nadat Karcie moc prawno-traktatowa. Tekst polski
opublikowany w Dz.Urz. UE 2007/C/303/01.

5 Dz.U.Nr61/1993, poz. 284, zm.Dz.U Nr 147/1998 poz. 962.

W mysl art. 41 ust.1 KPP kazdy ma prawo do bezstronnego,
sprawiedliwego zatatwienia sprawy w odpowiednim terminie
przez organy i instytucje Unii®.

Ust. 2 tego artykutu uszczegétawia to prawo obejmujace

w szczegolnosci:

- ,prawo kazdej osoby do bycia wystuchanym zanim zostanie
zastosowany wobec niej niekorzystny, indywidualny srodek;

- prawo kazdej osoby do dostepu do akt jej dotyczacych z
zachowaniem prawnie uzasadnionego interesu poufnosci
oraz tajemnicy zawodowej i handlowej;

- obowigzek administracji do uzasadnienia swych decyzji".

Kolejny art. 41 ust. 3 KPP przewiduje mozliwo$¢ domagania sie
naprawienia szkody, wyrzadzonej przy wykonywaniu funkcji
przez instytucje lub ich pracownikéw. Ust. 4 cytowanego arty-
kutu dotyczy jezyka w jakim powinien otrzymac zwracajacy sie
pisemnie do instytucji Unii (chodzi o jeden z jezykéw Traktatu).

Tworcy Karty zaliczyli do katalogu praw podstawowych pra-
wo do dobrej administracji dzieki temu, ze w orzecznictwie
luksemburskim zostaty mu przyznane cechy, jakimi cha-
rakteryzuja sie prawa podmiotowe. Poszczegdlne elementy
skfadajace sie na jego tres¢ normatywna zostaty uznane za
ogdlne zasady prawa wspdlnotowego, wynikajgce z prawa
wspolnotowego, tradycji konstytucyjnej panstw cztonkow-
skich i miedzynarodowych uméw dotyczacych praw czto-
wieka, ktérych panstwa cztonkowskie sa strong’. Trybunat
Sprawiedliwosci i Sad Pierwszej Instancji udzielajg ochrony
poszczegdlnym uprawnieniom jednostki sktadajacym sie na
prawo do dobrej administracji, a takze uznaty to prawo jako
zasade prawa wspolnotowego zastugujaca na ochrone prawnga?®.

Prawo obywatela do szybkiego (ale nie tylko) zatatwienia
sprawy przez organ administracji, jako jednego z istotnych
elementéw dobrej administracji, wywodzi¢ nalezy przede
wszystkim z art. 6 i 13 Konwencgji.

Konkretyzacja Karty Podstawowych Praw Unii Europejskiej, stat
sie Europejski Kodeks Dobrej Administracji, ktéry uchwalony
zostat przez Parlament Europejski w dniu 6 wrzesnia 2001 r.
Dla realizacji prawa do szybkosci szczegdlne znaczenie ma
art.17 Kodeksu, ktory stanowi: ,1. Urzednik zapewni, ze w
sprawie kazdego wniosku lub kazdego zazalenia skierowa-
nego do instytucji zostanie podjeta decyzja w stosownym
terminie, a w kazdym razie nie pdzniej niz dwa miesigce od
daty wptywu tego wniosku lub zazalenia. Takie samo uregu-
lowanie obowigzuje w odniesieniu do odpowiedzi na pisma
pojedynczych oséb i przekazywania odpowiedzi na informacje
administracyjne przekazywane przez urzednika swoim przetfo-
zonym wraz z pro$ba o wydanie polecen w sprawie podjecia
koniecznych decyzji. 2. Jezeli ze wzgledu na ztozony charakter
przedstawionych pytan decyzja w sprawie wniosku lub za-
zalenia nie moze zosta¢ wydana w podanym wyzej terminie,
urzednik przekaze autorowi stosowna wiadomos¢ mozliwie
jak najszybciej. W takim przypadku o ostatecznej decyzji na-
lezy poinformowac autora w mozliwie najkrétszym terminie”.

6 W literaturze podnosi sie podobienstwo i réznice co do istoty brzmienia tego zapisu -
z prawem do sadu, art.45 Konstytucji RP, por. np. A. Jackiewicz, Prawo do dobrej adminis-
tracji Swietle Praw Podstawowych, PiP 2003, z.7, 5.70-71.

7 A.Jackiewicz,op. cit,s.77.

8 Jak to miato miejsce w orzeczeniu z 27 wrzesnia 2002 r w sprawie T-211/02, ECR 2002,
w ktorym Sad Pierwszej Instancji uznat expressis verbis zasade dobrej administracji jako
zasade prawa wspélnotowego.

9 J. Swiatkiewicz, Europejski kodeks dobrej administracji (wprowadzenie, tekst i komentarz
o zastosowaniu kodeksu w warunkach polskich procedur administracyjnych ,
Warszawa 2007 ., . 5.

Przepis art. 17 odnosi sie nie tylko do spraw, w ktorych zapa-
dajg decyzje lecz takze do udzielenia odpowiedzi na pismie i
udzielenia informacji. Zadaniem EKDA jest uszczegotowienie
zasady prawa do dobrej administracji przez wskazanie wartosci
majacych ksztattowac stosunki miedzy urzedem a obywatelem
co znalazto bezposrednie potwierdzenie w brzmieniu art. 3.1.
Kodeks zawiera "generalne zasady dobrego postepowania ad-
ministracji, ktére maja zastosowanie w stosunkach pomiedzy
instytucjami Unii a spoteczenstwem”. Na ksztatt zawartych
w nim 27 artykutéow znaczacy wptyw miaty wszystkie zasady
dobrego postepowania, te wyksztatcone w prawie unijnym,
orzecznictwie TS i prawie administracyjnym panstw cztonkow-
skich oraz te zasady zawarte w rezolucjach i zaleceniach Rady
Europy. Zawiera szereg swoistych zasad ogélnych i ma szanse
stac sie najwazniejszym dokumentem regulujagcym postepowa-
nie administracyjne miedzy tymi podmiotami, a takze pewnym
wzorcem, minimum implementowanym do porzadkéw krajo-
wych panstw cztonkowskich. Od kwietnia 2001 r. Kodeks zostat
przyjety przez niemal wszystkie instytucje unijne jako swoista
instrukcja, dotyczaca ich urzednikéw w kontaktach z obywatela-
mi Unii. Nie powoduje to jednak uznania postanowien Kodeksu
jako podstawy roszczen wobec tych instytucji.

ZNACZENIE KODEKSU

Wprawdzie postanowienia EKDA w warunkach polskich nie
maja mocy bezwzglednie obowiazujacej a formalnie jedynie
charakter zalecen, to zalecenia te akcentujace gtéwnie prawo
do sprawiedliwych procedur i szybkosci dziatania administracji,
moga odegrac pozytywna role w jej usprawnianiu oraz pogte-
bianiu praworzadnosci. EKDA moze stanowic¢ cenng wskazdw-
ke w postepowym interpretowaniu obowigzujacego prawa,
zwiaszcza, ze jego zapisy wspotbrzmia w wielu miejscach z
przepisami polskiego postepowania administracyjnego oraz
orzecznictwem sagdowym.

Przydatnos¢ EKDA dla procedury polskiej oceniana jest w litera-
turze odmiennie ze wzgledu na jego charakter prawa soft law..

Rzecznik Praw Obywatelskich uwaza, ze nie ma zadnych powo-
doéw przemawiajacych przeciwko uznaniu standardéw zawar-
tych w Kodeksie za przydatne do wyznaczania obowigzkéw
polskiej administracji, za przydatne do interpretacji zaréwno
prawa materialnego, jak i procesowego. Ma to znaczenie dla
przystosowania codziennych kontaktéw obywatela z urzedem
do wymogoéw stawianych w Unii Europejskiej. Trudno zaprze-
czy¢, ze na tym polu mamy nieco do zrobienia. Uwaza sig, ze
EKDA zastuguje na uznanie, bowiem moze przyczynic sie do lep-
szego dziatania organéw administracji oraz stanowi¢ gwarancje
skuteczniejszej ochrony praw obywateli i innych podmiotow w
relacjach z organami Wspoélnoty Parstw. Mimo, ze Polska posia-
da od dawna skodyfikowana procedure administracyjna, ktorej
postanowienia maja, w przeciwienstwie do EKDA, charakter bez-
wzglednie obowiazujacy, wsparte sg kontrolg sagdowa, doktryna
i bogatym pismiennictwem, nie umniejsza to jednak korzysci,
jakie datoby stosowanie Kodeksu w polskim porzadku prawnym.
Chociaz w EKDA znajduja sie postanowienia, ktére albo uzu-
petniaja przepisy polskiego prawa i praktyke jego stosowania,
albo tez takie ktére zawierajg identyczne lub zblizone regulacje,
to jednak stosowanie ich moze przyczynic sie do skuteczniejszej
ochrony praw obywateli i innych podmiotéw prawa a takze
do sprawniejszego, w tym i szybszego, dziatania administracji.
Pojawiaja sie opinie, ktérym trudno odmowic racji, ze wprawdzie
KDA porusza sprawy zupetnie oczywiste, ale dopoki pomiedzy
powinnoscia dziatania administracji i rzeczywistoscia zachodzi
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znaczna réznica to jest konieczne state przypominanie admini-
stracji jej obowiazkéw i uswiadamianie obywatelom ich praw.
KDA mozna traktowac jako zbior standardéw przydatnych takze
poza granicami Unii do oceny funkcjonowania administracji.

PRAWO DO DOBREJ ADMINISTRAC]I
W PRAWIE POLSKIM

Miedzy,standardami europejskimi” odnoszacymi sie do proce-
dury administracyjnej (i nie tylko), a konstrukcja konstytucyjnej
zasady demokratycznego panstwa prawnego zachodzi bezpo-
Srednia zaleznos¢, bo dobra administracja to przede wszystkim
administracja praworzadna.

Konstytucja RP nie zawiera wyraznego przepisu ustanawiajace-
go prawo do dobrej administracji. Prawo takie daje sie jednak
wyprowadzi¢ bez wigkszych trudnosci z postanowien bedacych
konsekwencja i rozwinieciem naczelnej, ustrojowej zasady de-
mokratycznego panstwa prawnego, mozna wiec z niej odczytac
wskazania co do: ogolnych tresci materialnego prawa admini-
stracyjnego, procedur i dziatania organéw administracji urze-
czywistniajacych to prawo, prawa zadania odszkodowania za
szkody wyrzadzone jej dziataniem, utworzenia kompetentnego
korpusu stuzby administracyjnej, skutecznej kontroli zewnetrz-
nej administracji. Normy konstytucyjne przewidujg zaréwno
podmiotowe jak i przedmiotowe prawo do dobrej administracji
—jest to tylko kwestia stosownej interpretacji tych norm. Wynika
to z faktu, ,(...) ze prawo do dobrej administracji jest elemen-
tem prawa do dobrego panstwa, a wiec faczy sie z prawem
do dobrej legislacji oraz prawem do dobrego sadownictwa"™.
Nie znajdziemy tez w obowigzujgcym prawie polskim instytucji
prawa do dobrej administracji, ale sa regulacje prawne zawarte
w k.p.a. oraz przepisach prawa materialnego, ktére mozna in-
terpretowac z perspektywy prawa do dobrej administracji''.
Wobec tego prawo do dobrej administracji w polskim prawie
wystepuje, choc¢ nie zostato expressis verbis wyrazone. Fakt, iz
to prawo nie zostato wprowadzone do ustawodawstwa wprost
nie oznacza, ze jednostka pozbawiona jest mozliwosci skutecz-
nego dochodzenia tego, co zostato prawem uregulowane. Brak
wyraznie sformutowanego prawa podmiotowego w ustawo-
dawstwie krajowym nie ma znaczenia dla jego tresci i to co
najmniej z dwéch wzgledéw. Po pierwsze, zakotwiczenie pra-
wa podmiotowego w Konstytucji zobowigzuje ustawodawce
do jego rozbudowy w ustawodawstwie zwyktym. Po drugie,
rodzi roszczenie jednostki wobec panstwa juz nie tylko w za-
kresie realizacji tej czy innej normy prawnej, sktadajacej sie na
tres¢ prawa podmiotowego, ale realizacji tego prawa w catosci.
Postrzeganie prawa do dobrej administracji jako roszczenie
publicznoprawne-publiczne prawo podmiotowe powoduje
potrzebe skonstruowania nowej kategorii pojeciowej, i to za-
réwno w doktrynie, jak i prawodawstwie. Wtasciwe uksztatto-
wanie rozumienia pojecia dobrej administracji jest rolg dok-
tryny, ktora jest nieformalnym zrédtem prawa. Doktryny, ktéra
uksztattowata m.in. zasade panstwa prawnego, tak wieci w tym
przypadku nie powinno by¢ to problemem. Jednak normatyw-
na konstrukcja tego prawa moze oznaczac swoistego rodzaju
rewolucje w prawie ustrojowym i materialnym'?. Trzeba mie¢ na
uwadze, ze,(...) przy ksztattowaniu pojecia dobrej administracji
konieczna jest dyscyplina terminologiczna, aby rozwazania i
wypracowane rozwigzania prawne mogty by¢ w przysztosci
fundamentem wyznaczajacym podejscie organéw publicznych,

10 M. Wyrzykowski, Prawo do dobrej administracji, Warszawa 2003r., Materiaty ze Zjazdu
Katedr Prawa i Postepowania Administracyjnego, Warszawa-Debe 23-25.09.2002, s. 24.
11 Z.Cieslak, J.Jagielski, J. Lang, M. Szubiakowski, M. Wierzbowski, A. Wiktorowska,
Prawo administracyjne, Warszawa, s. 28.

a takze obywateli do przedmiotowej problematyki. Dopdki nie
zostang wypracowane normatywne kryteria dobrej administra-
¢ji, nie bedzie narzedzi do reakcji na istniejace naruszenia. Uwa-
Zza sie, ze dobrym miejscem do zakotwiczenia tego prawa bytyby
np. ogdlne zasady prawa administracyjnego.

Pojecie dobrej administracji, zawiera co najmniej dwa aspekty.
Pierwszy sprowadza sie przede wszystkim do problematyki tre-
$ci norm zawartych w Konstytucji i materialnoprawnych prawa
administracyjnego. Drugi aspekt dobrej administracji sprowa-
dza sie do problematyki norm ustrojowych i proceduralnych, z
ktorymi w duzym stopniu wiaze sie kwestia sprawnosci (efek-
tywnosci) dziatania materialnego prawa administracyjnego. Pra-
wo do dobrej administracji mozna rozumie¢ jako: uprawnienie
obywatela - w kategorii konstrukcji prawnej, determinowanej
przez obowiazki organu administracji publicznej;

- jako publiczne prawo podmiotowe, ktérego realizacja po-
winna by¢ zagwarantowana przez prawo procesowe i prawne
rozwigzania wynikajace z zasady demokratycznego panstwa
prawnego; jako zasade prawa, ktéra nie ma charakteru wia-
z3cego, bedaca swoista synteza szczegétowych rozwigzan
prawnych, ponadto stanowigcg jednoczesnie uzasadnienie
dla wprowadzenia nowych rozwigzan w obszarze obywatel-
wiadza publiczna;

- jako zjawisko spoteczne, wieloaspektowe, oceniane pozytyw-
nie, przejawiajace sie w sferze relacji politycznych, w réznych
kontekstach spotecznych, stosunkach o charakterze psycholo-
gicznym, w warunkach ocen etycznych.

Przyktadem ogdlnych zasad funkcjonowania administracji pu-
blicznej jako catosci moze by¢ katalog regut dobrej administracji
autorstwa Zimmermanna, ktéry przez dobra administracje rozu-
mie,optymalne dziatanie administracji panstwowej” cho¢ takze
,zespoét wymagan stawianych administracji w panstwie prawo-
rzadnym”iwskazuje, ze koniecznos¢ dazenia do takiego stanu w
kazdej dziedzinie administrowania,jest oczywista i powoduje,
ze wsréd motywow dziatan administracyjnych elementy wpty-
wajace na osiggniecie tego celu muszg miec pierwszorzedne
znaczenie. Wsréd regut, wymogow, postulatéw dobrej admini-
stracji autor omawia reguty wyrazone w prawie pozytywnym w
postaci zasad prawnych a w szczegdlnosci zasade legalnosci,
szybkosci i obiektywnosci a takze pozostate zasady, reguty, ktére
53 na pograniczu zasad prawnych, ale ,stosowanie ktérych jest
koniecznoscig"'.

Wracajac do szczeg6towego przedmiotu rozwazan tj. zagad-
nienia szybkosci zatatwienia sprawy przez organ administracji
w postepowaniu administracyjnym, zrédet nalezy szuka¢ w
preambule Konstytucji RP, konstytucyjnym nakazie rozpatrzenia
sprawy ,bez nieuzasadnionej zwtoki” i ogdlnej zasadzie poste-
powania administracyjnego, wyrazonej w art. 12 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 . - Kodeks postepowania administracyjnego',
ktéry brzmi ,organy administracji publicznej powinny dziata¢
w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac sie mozliwie najprost-
szymi $srodkami prowadzgcymi do jej zatatwienia”. W doktrynie
prawa administracyjnego bardzo trafnie podkreslano, i poglad
nie stracit na aktualnosci, ze ,szybkos¢, tj. zasada osiggania kon-
cowego celu postepowania administracyjnego w najkrétszym
czasie, nalezy do kardynalnych zasad dobrego postepowa-
nia. Kazdy dzien zwloki odsuwa moment realizacji tego celu.
Poniewaz postepowanie urzeczywistnia postulat praworzadnosci,
powolnos¢ postepowaniaoddalamomentrealizacjinakazu prawa.

12 Z.Niewiadomski, Kodeks dobrej administracji a procedura administracyjna,[w:]
Jakos¢ administracji publicznej. Miedzynarodowa konferencja naukowa,
Cedzona k.Kielc, 24-26 wrzesnia 2004 r., Rzeszéw 2004, 5. 15 i n.

13 J. Zimmermann Prawo administracyjne, Warszawa 2008, 5.117.

14 Tekst jednolity Dz.U.z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, ze zm.

I nie tylko oddala. Nieraz udaremnia realizacje nakazu prawa.
Jakze czesto orzeczenie ktére mogto mie¢ w pewnym momen-
cie realng wartos¢ spoteczng lub indywidualna, staje sie bez-
przedmiotowe w momencie p6zniejszym. Uptyw czasu nieraz
sprawia, ze trafne w zasadzie zatatwienie sprawy traci na war-
tosci. Przewlektos¢ postepowania zawsze jest zaprzeczeniem
stabilnosci i pewnosci skutkéw spotecznych, podwaza w oczach
spoteczenstwa autorytet wtadzy, zabiera stronom i organom
administracji wiele cennego czasu. W postepowaniu admini-
stracyjnym powolnos¢ postepowania moze stac sie dla organu
administracji zainteresowanego w osiggnieciu pewnego opera-
tywnego celu, ktérego w sposob legalny osiggnaé nie mozna,
srodkiem do jego osiggniecia w sposdb pozornie legalny”™.

Nie do przecenienia jest prawo do obrony przed przewlektoscia,
bezczynnoscia czy tez milczeniem organu. Samo zadeklaro-
wanie praw moze okazac sie niewystarczajace, gdy zabraknie
instrumentéw prawnych stuzgcych ochronie kazdej osoby
zagrozonej lub dotknietej naruszeniem jej wolnosci i praw.
Dopiero powigzanie rozstrzygnie¢ o charakterze materialnym
(konstytucyjny katalog wolnosci i praw) i o charakterze proce-
duralnym (prawne srodki ich ochrony) stanowi rzeczywiscie
funkcjonalng catosc'. Zadanie to wraz z Konstytucja ma wy-
petnia¢ kodeks postepowania administracyjnego, ktéry stanowi
zasadniczy instrument ksztattujacy prawa jednostki do procesu
oraz ustawa z 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed
sgdami administracyjnymi'”.

Szybkos$¢ dziatania organu ma ogromne znaczenie dla ochrony
praw jednostki, ktéra uzalezniona jest od wtadztwa administra-
¢ji publicznej. Koniecznoscia staje sie zapewnienie rozwigzan
prawnych, ktére ogranicza czas niezbedny do dokonania przez

organ konkretyzacji norm prawa materialnego. Majac na uwa-
dze konstytucyjna zasade panistwa prawnego, proces ten musi
by¢ sprawiedliwy i rzetelny. Szybko$¢ ma réwniez znaczenie ze
wzgledu na ochrong interesu publicznego, ktéry w przypadku
przewlekfosci nie moze nalezycie zosta¢ objety ochrona. Przyje-
te rozwigzania przewiduja dwie koncepcje instytucji prawnych
ochrony realizacji prawa do szybkiego zatatwienia sprawy'.
Jedna z nich ( przy zachowaniu wtadztwa administracyjnego)
jest instytucja oparta na klasycznej gwarancji tego prawa, tj.
termin oraz srodki obrony procesowej przed bezczynnoscia,
ktdéra oparta jest na trzech prawnych konstrukcjach decyzji:
pozytywnej, negatywnej i dewolucji kompetencji (ktore nie
zostato w kpa przyjete). W tej klasycznej koncepcji bezczyn-
nos¢ organu nie dochodzi do wygasniecia wtadztwa, instytucje
prawne sg uzupetniane o prawo do ztozenia zazalenia i prawo
do obrony na drodze sadowej - skarga do wojewoddzkiego sadu
administracyjnego.

Takie rozwigzania nie stanowia dostatecznej gwarancji skutecz-
nosci dla strony, dlatego uzasadnia to wprowadzenie nowych
rozwigzan prawnych. Jest to druga koncepcja prawa do szyb-
kiego zafatwienia sprawy, oparta na: ograniczeniu wtadztwa ad-
ministracyjnego, zaliczana do podstawowego elementu wspot-
czesnych gwarangji; utracie kompetencji organu administracji
publicznej; wprowadzeniu kary naktadanej na organ administracji
publicznej za niezachowanie terminu zatatwienia sprawy. Omé-
wienie tego zagadnienia wymagatoby odrebnego opracowania.

Niewatpliwie pierwszenstwo nalezy przyznac tym wspotcze-
snym koncepcjom, ktére w systemie gwarancji prawa do szyb-
kiego zatatwienia sprawy, stuzg uksztattowaniu uprawnien czy
obowiazkéw obywatela.

Stowa kluczowe: dobra administracja, szybko$¢ dziatania organu administracji publicznej, standardy europejskie.

Key words: good governance, the speed of public administration, European standards.

Streszczenie w jezyku polskim

Z uwagi na wieloaspektowosc¢ pojecia, dobra administracje mozna rozumie¢ jako: uprawnienie obywatela — w kategorii konstrukcji
prawnej, determinowanej przez obowiazki organu administracji publicznej; jako publiczne prawo podmiotowe, ktérego realizacja
powinna by¢ zagwarantowana przez prawo procesowe i prawne rozwiazania wynikajace z zasady demokratycznego panstwa praw-
nego; jako zasade prawa, ktéra nie ma charakteru wigzacego, bedaca swoista synteza szczegdtowych rozwigzan prawnych, ponadto
stanowigcg jednoczesnie uzasadnienie dla wprowadzenia nowych rozwigzan w obszarze obywatel-wtadza publiczna; jako zjawisko
spoteczne, wieloaspektowe, oceniane pozytywnie, przejawiajace sie w sferze relacji politycznych, w réznych kontekstach spotecznych,
stosunkach o charakterze psychologicznym, w warunkach ocen etycznych.

Wyraznie nalezy podkresli¢, ze prawo obywatela do szybkiego zatatwienia sprawy przez organ administracji, stanowi jeden z istotnych
elementéw dobrej administracji. Wywodzic je nalezy przede wszystkim z art. 6 i 13 Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka
i Podstawowych Wolnosci, Konstytucji RP oraz kodeksu postepowania administracyjnego.

Kluczowym aspektem pozostaja srodki prawne stuzace stronie w celu obrony przed bezczynnoscig organu administracji publicznej.

Summary

Due to the multifaceted concept of good administration can be understood as: citizen power - in the category of legal structure,
determined to the duties of the public administration; as public subjective right, the implementation of which should be guaranteed
by law or legal process solutions resulting from the rule of law; as the rule of law, which is not binding, which is a kind of synthesis
of specific legislation, moreover, of all the following justification for the introduction of new solutions in the area of citizen-public
authority; as a social phenomenon, multi-faceted, evaluated positively, manifested in the sphere of political relations in different social
contexts, relations of a psychological nature, in terms of ethical evaluations.

Clearly it must be emphasized that the right of the citizen to the rapid settlement of the matter by the administration, is one of the
essential elements of good administration. Should be derived primarily from the art. 6 and 13 of the European Convention for the
Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms, the Constitution and the Code of Administrative Procedure.

A key aspect of the left side of the legal means to defend against a public authority inactivity.

15 Elserzon, [w:] E.Iserzon, J.Starosciak, Kodeks postepowania administracyjnego.
Komentarz, teksty, wzory i formularze, Warszawa 1970, s. 62.

16 P.Winczorek, Komentarz......, 5.100.

17 Dz.U.Nr 153, poz. 1270.

18 Szeroko na ten temat pisze B.Adamiak, Od klasycznych do wspoétczesnych koncepcji
prawa do szybkiego zatatwienia sprawy administracyjnej,[w:] Miedzy tradycja
a przysztoscia w nauce prawa administracyjnego- Ksiega Jubileuszowa z okazji
70 urodzin Prof. Jana Bocia, Wroctaw 2009, 5.17 i n.
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VERGABE DER ZERTIFIKATE
DER SCHULE DES DEUTSCHEN RECHTS
AN DER FAKULTAT FUR RECHTS-, VERWALTUNGS-
UND WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTEN
DER UNIVERSITAT WROCLAW

Am 19. Marz 2015 fand in dem Generalkonsulat der Bundes-
republik Deutschland in Wroctaw die feierliche Vergabe der
Zertifikate der Schule des Deutschen Rechts an der Fakultat
fur Rechts-, Verwaltungs- und Wirtschaftswissenschaften der
Universitdat Wroctaw an 22 Absolventen des 11. Jahrgangs der
Deutsch-Polnischen Rechtsschule. An der Veranstaltung nah-
men neben der Absolventen auch die Vertreter der Fakultat, der
Gerichtsbarkeit und Anwaltschaft, des Vorstands der Deutsch-
Polnischen Juristenvereinigung e.V. Berlin, sowie die Mitarbeiter
des Deutschen Generalkonsulats teil.

Die Generalkonsulin - Elisabeth Wolbers eréffnete die Veranstal-
tung und begrii3te die Gaste, insbesondere die Absolventen der
Schule des Deutschen Rechts. In ihrer Ansprache stellte sie kurz
die Deutsch-Polnische Rechtsschule - das gemeinsame Projekt
der Fakultat fur Rechts-, Verwaltungs- und Wirtschaftswissen-
schaften der Universitat Wroctaw, der Juristischen Fakultat der
Humboldt-Universitat zu Berlin und der Deutsch-Polnischen
Juristenvereinigung vor, das vom Anfang an durch das Gene-
ralkonsulat in Wroclaw unterstltzt wird.

Der Dekan der Fakultat fur Rechts-, Verwaltungs- und Wirt-
schaftswissenschaften — Prof. Dr. Wtodzimierz Gromski erwahn-
te, dass die Schule des Deutschen Rechts im Jahr 2002 unter
anderen aus der Initiative der damaligen Konsulin Annette
BuBmann und Herr Dr. Peter Diedrich als Vorsitzenden der
Deutsch-Polnischen Juristen-Vereinigung als die erste Schu-
le des fremden Rechts an der Fakultat gegriindet worden ist.
Danach folgten auch die Schule des Franzésischen Rechts, die
Schule des Amerikanischen Rechts, die Schule des Spanischen
Rechts, sowie die Schule des Osterreichischen Rechts.

Der Dekan betonte, dass sich die Schule des Deutschen Rechts
nach wie vor des gro3ten Interesses der Studierenden erfreut.
Davon zeugt auch die Zahl der Absolventen. Bis 2014 erwarben
207 Personen das Zertifikat fir deutsches Recht. Die Absolven-
ten der DPRS werden von der Wirtschaft immer mehr geschatzt
- Polen ist seit paar Jahren der wichtigste Wirtschaftspartner
Deutschland’s im Region. Die dynamische Entwicklung des
polnischen IT-Sektors, die Aufnahmefahigkeit der Wirtschaft fiir
Innovationen und die Zusammenarbeit im Bereich Forschung
und Entwicklung haben es mdglich gemacht, dass Polen zu den
wichtigsten Wirtschaftspartner Deutschland’s im dem Region
geworden ist und im Jahr 2013 Waren im Wert von 78 Milliarden
Euro an Deutschland verkauft hat.

Nach den Ansprachen gratulierten die Konsulin Elisabeth
Wolbers und der Dekan Wtodzimierz Gromski allen Absolventen
und zusammen mit der Direktorin der Schule des Deutschen
Rechts - Dr. Agnieszka Malicka handigten sie die Zertifikate
aus. Die Absolventen, die wahrend ihres viersemestrigen er-
gdnzenden Studiums die besten Ergebnisse erreicht hatten,
wurden zusatzlich ausgezeichnet und erhielten Blicherpreise
(u.a. Ubersetzungen von deutschen und polnischen Gesetzen)
- ein Geschenk vom Deutsch-Polnischen Juristen Vereinigung,
derder Partner der Abkommen ist. Die Diplome und Blicher han-
digte Dr. Ewa Tuora-Schwierskott vom Vorstand der DPJV aus.
Nach dem offiziellen Teil der Veranstaltung wurden genossen
die eingeladenen Gaste Gesprache Uber deutsch-polnische
Kontakte, die - wie Konsulin Elisabeth Wolbers auf Berufung
von Aul3enminister Steinmeier betonte - in der Geschichte noch
nie so gut waren.

(in der Mitte Frau Konsulin Elisabeth Wolbers, Direktorin der DRS Dr. Agnieszka Malicka und der Dekan der Fakultat fuir Rechts-,
Verwaltung und Wirtschaftswissenschaften der Universitat Wroclaw Prof. Dr. Wtodzimierz Gromski)

* Direktor der Deutschen Rechtsschule und des Instituts fiir Fremdsprachenausbildung an der Fakultét fir Rechts-,

Verwaltung und Wirtschaftswissenschaften der Universitat Wroclaw.
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